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Objetivo UX/UI Designer | Designer de Produtos | Lideranga em Design

Resumo Profissional

o Designer UX/UI de produtos e servigos conhecidos nacionalmente, com mais de 16 anos de atuagdo em setores

como publicidade, farmacéutico, imobiliario, tecnologia, em empresas de grande porte e startups.

o Expertise em todo o ciclo de design, incluindo a condugao de pesquisas quantitativas e qualitativas, desk
research, estudo e criagdo de personas, constru¢ao de fluxos de navegacao e wireframes focados na
experiéncia do usuario, testes de usabilidade e de qualidade de sites ou aplicativos e criagcao de protétipos de
alta fidelidade no Figma, alinhando estratégias e métricas de design com metas de negdcios.

o Experiéncia em liderar projetos de design e equipe, com organizagédo de cronograma, tarefas e
responsabilidades. Trabalho com times ageis (Scrum).

e Condugéao de workshops e palestras de criatividade, experiéncia do cliente, inovagéo, product discovery, tom de
voz e branding, com mais de 500 pessoas envolvidas. Experiéncia em mapeamento de processos e jornadas e
aplicagéo de ac¢oes para melhorar a experiéncia do usuario (UX) ou cliente (CX).

o Criacao de pegas de design como e-mail marketing, banners, midias sociais, logotipos, e-books, apresentagdes,

entre outras.
o Conhecimento em inteligéncia artificial aplicada a experiéncia do usuario e do cliente.

Experiéncia Profissional

Weba - Consultoria de Design Estratégico Julho/2024 - atual

Fundador e Designer Estratégico

Lidero a Weba sob a premissa de que estética sem estratégia € apenas decoragéo, atuando como parceiro
estratégico de marcas que buscam maturidade digital e eficiéncia comercial. Minha atuagéo foca em transformar o
design de um "custo" em um ativo financeiro para as empresas, removendo fricgdes na jornada de compra e

elevando a percepcéo de valor dos clientes através de solugbes de Branding, UX e CX orientadas a resultados
mensuraveis.

Kentricos — Consultoria de CX Janeiro/2025 - atual

Consultor de CX (Customer Experience)
Identifico insights e melhorias na experiéncia do cliente através de pesquisas profundas, benchmarkings e

mapeamento de jornadas e personas. Facilito workshops de melhoria de processos e analiso métricas de satisfagéo
(CSAT, CES, NPS) para clientes de grande porte como Suvinil, Wilson Sons, Rands e Copasa.

Valtech - Consultoria de Tecnologia Setembro/2023 - Margo/2024

CX Designer Senior / UX-UIl Designer

Desenvolvi solugdes globais de UX e CX para a farmacéutica GSK, criando interfaces digitais e facilitando workshops

de mapeamento de jornada. Colaborei com equipes internacionais para fundamentar decisdes de produto e elevar a
percepgao de valor dos servigos online da companhia através de materiais de insights estratégicos.
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Loog - Proptech Agosto/2021 - Junho/2023

Designer de Produto
Responsavel pelo redesenho da interface do site e pela condugéo de pesquisas qualitativas e exploratérias via Hotjar
para otimizar a experiéncia de usuarios. Facilitei workshops de branding e inovagéo, além de implementar OKRs nos

times de design, resultando em melhorias tangiveis na jornada de atendimento e na retengéo de usuarios da
plataforma.

Hypera Pharma - Industria Farmacéutica Maio/2013 - Fevereiro/2021

Planejamento, Inovacao e UX/Ul Designer
Durante quase oito anos, liderei a criagdo de insights estratégicos para marcas como Engov, Doralgina, Estomazil e
Neo Quimica, atuando como facilitador de Design Thinking. Em minha fase técnica, desenvolvi sites e experiéncias

digitais para Olla, Monange, Benegrip, Merthiolate e Doril, garantindo consisténcia estética e funcional em multiplos
pontos de contato para fortalecer o engajamento em larga escala.

Agéncia Mestre - Agéncia Digital Fevereiro/2011 - Junho/2012

UX/UI Designer
Atuei na arquitetura e design de interfaces com foco em performance e otimizagdo para SEO. Desenvolvi wireframes

e layouts orientados por testes A/B e analises de conversao, aprimorando a experiéncia do usuario € maximizando os
resultados de vendas dos clientes da agéncia através de um design centrado em resultados mensuraveis.

Formacao Académica

e MBA em Gerenciamento de Projetos - FIAP - Sdo Paulo/SP - 2016

e Pobs-graduacdo em Cinema, Video e Fotografia - Criagdo em Multimeios - Universidade Anhembi Morumbi -
Sao Paulo/SP - 2011

e Graduagado em Design Digital - Universidade Anhembi Morumbi - Sao Paulo/SP - 2009

e Idioma - Inglés Intermediario/Avanc¢ado

Ferramentas e Tecnologias

e Design e Prototipagem: Figma, Figjam, Miro, Adobe Photoshop e lllustrator.

e Anadlise e Dados: Hotjar, Google Analytics, Microsoft Power Bl e Looker.

e |A Aplicada: Engenharia de Prompt, Vibe Design e Agentes Autdbnomos (ChatGPT/Gemini).
e Web/Dev: HTML/CSS, Wordpress, Elementor e Wix.

e Administrativo: Office Excel, Word e PowerPoint

Cursos e Especializagoes

e Especializacdo em Design Thinking - Echos

e UX Design - How Bootcamps / Mergo

e Formacao em Customer Experience (CX) - Experience Makers — Paradox Academy
e Formacado em Customer Success (CS) - Success Makers — Paradox Academy

e POCC - Professional OKR Coach Certified - AIB Institute



